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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO



Ano: 2010
Relatório de Avaliação do Grau de Satisfação dos parceiros/Entidades Financiadoras
I – Enquadramento Geral
Para a avaliação do grau de satisfação dos parceiros/entidades financiadoras foi aplicado um inquérito por questionário, enviado por e-mail e/ou por correio a 30 parceiros/entidades financiadoras, no período entre 10 de Agosto e 10 de Setembro de 2010. Embora o inquérito de avaliação da  satisfação tenha sido igual para parceiros e entidades financiadoras, optou-se por fazer uma análise diferenciada. Os critérios de avaliação foram os seguintes: comunicação, avaliação, tomada de decisão, serviços prestados, entre outros.
II – Resultados Obtidos
Dos 30 inquéritos remetidos, obteve-se uma taxa de resposta na ordem dos 40%. Sendo  4 entidades financiadoras e 8 parceiros, com relações institucionais ao nível de Recursos Humanos, Formação em contexto real de trabalho, Saúde e Transporte. 
Entidades Parceiras
A taxa de satisfação global dos parceiros é de 75,4%. Importa agora reflectir sobre a taxa de satisfação dos parceiros face aos seguintes critérios:
Taxas de satisfação relativas à comunicação entre as partes
[image: image1]
Importa referir que os valores mais baixos ao nível da satisfação dos parceiros prendem-se exactamente com a comunicação. A taxa de satisfação com a questão da recepção de informação sobre a FIR é de apenas 40%. Quando questionados sobre a recepção de convites para eventos da FIR, os parceiros apresentam uma taxa de satisfação na ordem dos 57%. De referir, ainda, que de acordo com o apurado existe uma forte formalização das parcerias com a FIR.

Taxas de satisfação relativas à avaliação
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Relativamente à avaliação, os parceiros na generalidade encontram-se satisfeitos com a clareza da definição dos objectivos, Não é tão clara a satisfação com a comunicação dos resultados de avaliação dos parceiros, ficando-se a taxa de satisfação na ordem dos 50%.

Quisemos, ainda, apurar qual a imagem que os parceiros têm da importância dos serviços da FIR junto da Comunidade. Assim, as taxas de satisfação relativas à qualidade do serviço prestado à comunidade e ao respeito da comunidade pela FIR são de 97,5%.

Taxas de satisfação relativas ao cumprimento das responsabilidades da FIR
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Como podemos observar no gráfico acima apresentado, são bastante elevadas as taxas de satisfação relativas à resolução de problemas e ao cumprimento de responsabilidades.

Quando questionados se os parceiros gostariam de aprofundar a relação de parceria com a FIR, todos os inquiridos responderam afirmativamente.

Por último, ao nível das sugestões um dos parceiros indica a importância do envio do Plano de Actividades anual, já que tal situação não se tem verificado. 

Entidades Financiadoras

A taxa de satisfação global das entidades financiadoras é de 83%. Importa agora verificar as taxas de satisfação por critérios:
Taxas de satisfação relativas à comunicação entre as partes
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As taxas de satisfação das entidades financiadoras relativas à comunicação com a FIR são bastante positivas, todas elas iguais ou superiores a 85%. 

Taxas de satisfação relativas à avaliação
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Todos os inquiridos estão satisfeitos com a clareza da definição dos objectivos em protocolo. Contudo, quando questionados sobre a comunicação dos resultados de avaliação e sobre a avaliação periódica da concretização dos objectivos, as taxas embora positivas, são as que apresentam valores mais baixos, comparativamente com todos os critérios de avaliação.
Refira-se, ainda, que todas as entidades financiadoras concordam totalmente que a FIR presta um bom serviço à comunidade e que FIR é uma instituição respeitada pela comunidade.
Taxas de satisfação relativas ao cumprimento das responsabilidades da FIR
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Como podemos observar no gráfico acima apresentado, são bastante elevadas as taxas de satisfação relativas à resolução de problemas e ao cumprimento de responsabilidades.

III – Conclusão
Apresentamos as seguintes conclusões:
- A taxa de resposta aos inquéritos foi reduzida, nomeadamente os parceiros que colaboram no âmbito do Centro de Reabilitação e Formação Profissional;
- As taxas globais de satisfação dos parceiros e entidades financiadoras são bastante elevadas;
- Os parceiros encontram-se insatisfeitos com a regularidade da recepção de informações sobre a FIR;
- Tanto os parceiros como as entidades financiadoras concordam que a FIR presta um bom serviço à comunidade e que FIR é uma instituição respeitada pela comunidade.

- Os critérios associados à avaliação, embora com taxas positivas, apresentam valores mais baixos na globalidade dos resultados. 

IV – Proposta de Acção

- Garantir um maior envolvimento, no próximo exercício avaliativo, do TAFE do Centro de Reabilitação e Formação Profissional, na entrega e recolha dos questionários, de forma a se obter uma maior taxa de resposta dos inquéritos;
- Garantir o envio anual do Plano de Intervenção e do Balanço de actividades aos parceiros e entidades financiadoras;

- Averiguar, junto da empresa responsável pela manutenção da Página Web, da possibilidade de envio regular de notícias inseridas na Página Web aos parceiros/entidades financiadoras;

V – Despacho
Embora o resultado desta avaliação seja bastante satisfatório parece-nos muito importante a implementação das propostas apresentadas com vista a resultados ainda mais satisfatórios.
Aprovado. 

Elaborado por: Pedro Fernandes                                              
Data: 20/ 09/ 2010
Aprovado por: José da Silva Marques

Maria do Castelo Godinho Braga  
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