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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO



Ano: 2010
Satisfação da Comunidade
I – Enquadramento Geral
O presente relatório, relativo à avaliação da satisfação da comunidade teve como base a aplicação de um inquérito por telefone realizado junto de 200 alojamentos com telefone fixo do concelho. A metodologia utilizada passou pela selecção aleatória dos números de telefone constantes na Lista Telefónica relativa ao concelho. A aplicação dos inquéritos decorreu durante o mês de Agosto em horários diversos de forma a garantir a adesão e a diversificação do perfil dos inquiridos. 
Pretendeu-se apurar se os inquiridos conhecem a entidade, a percepção do funcionamento da mesma, assim como sugestões de melhoria. 
II – Resultados Obtidos
Dos 200 alojamentos contactados, 35 pessoas recusaram-se a participar no inquérito o que corresponde a 17% do total da amostra. 

Dos 165 inquiridos, 82 afirmaram não conhecer o trabalho da Fundação Irene Rolo, pelo que da amostra dos 200 alojamentos apenas 83 avaliaram o trabalho da entidade. Apresentamos de seguida a caracterização dos inquiridos segundo: o sexo, a idade, a escolaridade, e a freguesia de residência. 

Sexo dos inquiridos
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Idade dos Inquiridos
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Freguesia de residência dos inquiridos  
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Feita a caracterização dos inquiridos, importa agora apresentar os resultados obtidos, nomeadamente, no que respeita à forma como os inquiridos tiveram conhecimento das actividades da FIR. 

Formas de Conhecimento do Trabalho da FIR
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Como podemos observar no gráfico acima apresentando a maioria dos inquiridos (70) tomaram conhecimento do trabalho da FIR através de pessoas conhecidas.  
Como foi possível apurar 96% dos inquiridos consideraram importante o trabalho desenvolvido pela entidade, sendo que os restantes não sabem ou optaram por não responder. Das respostas positivas destacamos as seguintes considerações relativas à importância do trabalho da entidade:

- Ocupação das pessoas com deficiência;
- Apoio na autonomia dos clientes;
- Resposta a necessidades concretas;
- Promoção da qualidade de vida dos jovens; 
- Garantia de Alojamento de pessoas com deficiência sem suporte familiar;
- Única instituição de apoio à deficiência no concelho;
- Garantia de um futuro mais promissor para os clientes;
- Favorecimento de oportunidades junto dos que mais precisam; 
- Garantia do desenvolvimento físico, psicológico e material dos clientes; 
- Apoio prestado às famílias;
- Importante intervenção a nível comunitário (Projecto Alcatruz);
- Apoio na inserção no mercado de trabalho;
- Integração das pessoas com deficiência na comunidade.
Quando questionados sobre o funcionamento da entidade, foram apurados os seguintes resultados:

Funcionamento da instituição
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59 inquiridos (71%) consideraram Bom o funcionamento da entidade e 12 inquiridos (14%) consideram Muito Bom o funcionamento da mesma. De referir que não foram registadas opiniões negativas sobre o funcionamento da entidade. 
Solicitámos, ainda, aos inquiridos que nos indicassem o que mudariam na actividade da FIR, pelo que:

- 61 pessoas não sabem ou não responderam o que mudariam;
- 17 pessoas indicaram que não mudavam nada; 

- 5 pessoas indicaram as seguintes sugestões:
- Promoção do voluntariado;
- Aumento do volume de actividades; 
- Reabertura da Escola de Ensino Especial; 
- Garantia de transporte para mais jovens (casa/instituição);
- Promoção de competências escolares dos clientes CAO; 
- Atribuição de valor monetário aos clientes pelos trabalhos desenvolvidos CAO;
- Ampliação das instalações e aumento do número de clientes;
- Garantir o acesso aos serviços de públicos mais jovens. 
Foi possível igualmente apurar que 29 inquiridos manifestaram interesse em receber informações sobre a actividade da instituição, via e-mail, sendo que a maioria destes indicou o respectivo e-mail para envio de informação.
III – Conclusão
Em termos metodológicos importa frisar que o facto da metodologia utilizada se basear na aplicação de inquéritos via telefone, inviabilizou a participação de pessoas sem telefone fixo. De qualquer forma pensamos que face aos recursos disponíveis, a presente avaliação permitiu de forma criteriosa apurar a satisfação da comunidade face à actividade da FIR. 
Assim, destacamos as principais conclusões:

- É considerável a percentagem de pessoas que não conhecem o trabalho da entidade;

- As pessoas que conhecem a entidade reconhecem como Bom o funcionamento da mesma e demonstram algum conhecimento das actividades dinamizadas;
- Os inquiridos tiveram alguma dificuldade em identificar sugestões de melhoria alegado que para tal teriam de ter um conhecimento mais aprofundado sobre o funcionamento da entidade.
IV – Proposta de Acção

- Averiguar, junto da empresa responsável pela manutenção da Página Web, a possibilidade de fazer chegar aos inquiridos, que indicaram que gostariam de receber via e-mail informações sobre a FIR, as notícias inseridas na Página Web;
- Definir no plano de intervenção de 2011 um conjunto de actividades que possibilitem o aumento da visibilidade da entidade junto da comunidade;
- Proceder à análise das sugestões identificadas pelos inquiridos e ponderar em função das mesmas a introdução de pelo menos uma oportunidade de melhoria no plano de intervenção de 2011. 
- Definir no plano de intervenção de 2011 um conjunto de actividades que possibilitem o aumento da visibilidade da entidade junto da comunidade;

V – Despacho
Concordo e aprovo
Elaborado por: Pedro Fernandes e Patrícia Pires
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